
Wir von STATUS1 setzen alles daran, dich mit unseren Produkten und unserem Service zufriedenzustellen.
Solltest du mit einem Produkt einmal nicht zufrieden sein, nehmen wir dieses ohne Fragen innerhalb von 
14 Tagen zurück.

Solltest du ein fehlerhaftes oder gar falsches Produkt von uns bekommen haben, bitte schreib uns vor
deiner Rücksendung (am besten mit Foto des Fehlers oder Schadens) an kontakt@status1.de.

Und so geht es weiter:

Grund 1: Artikel gefällt nicht, bitte Geld erstatten Grund 2: Falscher Artikel, bitte Geld erstatten

Grund 3: Artikel defekt, bitte Geld erstatten Grund 4: Falsche Größe, bitte Geld erstatten

Name: Bestellnummer:Anschrift:

Grund Artikelbezeichnung Anzahl

Rücksendung nur an:
Status1 - Mathias Erzgräber
Rheinstraße 37
64367 Mühltal

Bewahre den Einlieferungsbeleg sorgfältig auf. Dieser dient als Nachweis für die
Rücksendung, falls dein Paket auf dem Weg zu uns verloren geht. 
Nach Eingang deiner Rücksendung erstatten wir den Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen.
Nur versicherte Pakete werden angenommen, Rücksendekosten sind vom Kunden zu tragen.
Der volle Kaufpreis wird nur gegen ungetragene, ungewaschene und vollständige Ware erstattet.
Fehlende oder beschädigte Hangtags, sowie Polybags ziehen wir vom Kaufpreis ab.

Datum Unterschrift


